SPRAWOZDANIE Z EWALUACJI PROGRAMU ZAJEC GRUPOWYCH DLA OSOB
MAJACYCH PROBLEM ZE ZLOSCIA, AGRESJA I STOSUJACYCH PRZEMOC
W RODZINIE w 2020 r. ( opracowatl: Leszek Underowicz)

WSTEP

Przemoc domowa to zamierzone i wykorzystujace przewage sit dziatanie skierowane
przeciw drugiemu czlowiekowi, ktére narusza prawa i dobra osobiste oraz powoduje cierpienie
I szkodly.

Z dziatah pomocowych wynika, Zze osoby stosujace przemoc czgsto prezentuja mate
zainteresowanie zmiang swojego funkcjonowania. Wynika do migdzy innymi z tego, ze relacje
w ktorych moga wykaza¢ swojg wladze 1 wyzszos¢, sa dla nich zrodtem kompensacji deficytow
w roznych sferach zycia. Inng grupe osob stanowig takie, ktore nie majg Swiadomosci, ze ich
postgpowanie jest dla innych krzywdzace. W tym tez zapewne nalezy upatrywac¢ niektorych
z powodow, dla ktérego osoby te trudno skioni¢ do siggniecia po pomoc, w wyniku ktorej
agresywne zachowanie moglyby zastapic reakcjg bardziej opanowang i zrownowazong. Ludzie
ci czgsto bowiem nie zdaja sobie sprawy z korzys$ci ptynacych z unikania przemocy, a tez
dzialania interwencyjne, ktére wobec nich s3 wdrazane, koncentruja si¢ bardziej na
eksponowaniu konsekwencji wynikajacych z niewlasciwego zachowania. O konsekwencjach
tych nalezy z cata pewnoscia informowac, lecz z drugiej strony warto pami¢ta¢ o motywowaniu
do podjecia staran zmierzajacych do zmiany zachowania. Wlasnie zajecia o charakterze
psychoedukacyjnym adresowane do 0sob stosujacych przemoc, majg na celu dostarczenie
podstawowych narz¢dzi do wzbudzenia refleksji nad swoim postgpowaniem, by w kolejnym
etapie pojawila si¢ che¢¢ do pracy nad dalszg i trwatg zmiang.

Inna grupa oséb ktdra moze trafia¢ na zajecia to takie, ktdre czuja niezadowolenie ze
swojego postgpowania, pragng zmiany, lecz nie wiedzg jak ja osiggnac.

Generalnie jednak, wigkszo$¢ oséb majacych problem z opanowaniem ztosci 1 agresji
decyduje si¢ na siggnigcie po pomoc, bazujac na tzw. motywacji zewnetrznej. Oznacza to, ze w
sytuacji wszczetych np. procedur prawnych, bedacych konsekwencja uzywania napastliwych
zachowan, czlowiek jest bardziej sklonny zglosi¢ si¢ po pomoc chocby po to, aby
minimalizowac¢ przykre dla siebie nastgpstwa prawne.

Spotkania grupowe realizowane w Centrum Pracy Socjalnej w ramach dziatalnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie, adresowane s3 do osdb majacych problem ze
ztos$cia, agresja 1 stosujgcych przemoc domowa, bez wzgledu na rodzaj motywacji ktorym sig
kieruja trafiajac na zajecia.

CELE PROGRAMU
Celem gléwnym jest powstrzymanie i ograniczenie zjawiska przemocy w rodzinie.

Cele szczegolowe:
e uzyskanie wiekszej Swiadomosci wtasnych zachowan,
e zrozumienie zjawiska przemocy,
¢ zidentyfikowanie 1 kontrolowanie wlasnych agresywnych zachowan,



e wskazowki dotyczace mozliwosci dokonywania zmian w oparciu o wlasne
wybory,

e zmiana wilasnych przekonan dotyczacych przemocy,

e szukanie nowych, spokojnych 1 zréwnowazonych sposobow radzenia sobie
w sytuacjach trudnych i stresowych.

e W przypadku os6b deklarujacych gotowos¢ do podjecia dzialan na rzecz zmiany
sytuacji — diagnoza i ewentualne zaproszenie do udziatu w zajeciach lub przekierowanie
do odpowiedniego specjalisty przed udziatem w spotkaniach.

SPOSOB NABORU UCZESTNIKOW

Uczestnicy rekrutowani byli sposrdéd klientow OPS oraz w wyniku procedury
,,Niebieskie Karty”. Mozliwe byto rowniez samodzielne zgloszenie si¢ 0sob zainteresowanych
pomoca.

M ETODY PRACY

Spotkania indywidualne. Ich celem bylo gltdéwnie wstepne zdiagnozowanie sytuacji
klienta, rozeznanie jego wstepnych potrzeb oraz zrozumienie jego perspektywy widzenia
sytuacji. Jednakze mozliwo$¢ ukonczenia udziatu w programie uzalezniona jest od udziatu
w spotkaniach grupy.
W okresie pandemii cze$¢ klientow pozostawala w indywidualnym kontakcie zdalnym
(konsultacje telefoniczne, Zoom, Skype).

Spotkania grupowe. Miaty na celu rozmowy, dyskusje, mini wyktady, projekcja filmu,
¢wiczenia oparte o konkretne struktury zadaniowe, burza mozgow.

TERMIN REALIZACJI

Od stycznia do grudnia 2020. Dzigki kilkuletnim doswiadczeniom mozliwe bylo
zachowanie cigglosci pracy i prowadzenie zaje¢ grupowych bez zbednych przerw w kolejnych
edycjach spotkaniowych.

OSOBY PROWADZACE

Edycja programu prowadzona byta przez Mari¢ Zigciak i Leszka Underowicza —
pracownikoOw merytorycznych prowadzacych zajecia grupowe i kontakt indywidualny.
Koordynatorem programu byt Marcin Weindich.

TEMATYKA SPOTKAN INDYWIDUALNYCH GRUPOWYCH

Tematyka spotkan obejmowata zagadnienia zwigzane z problematyka przemocy
domowej, zachowan agresywnych, sytuacji wyzwalajacych napiecie i wybuch, radzenia sobie
ze stresem, komunikacji interpersonalnej, u§wiadomienia sobie potrzeb swoich i innych ludzi,
rozwigzywania sytuacji konfliktowych 1 wywotujacych napiecie w sposob uwzgledniajacy
interesy wszystkich stron na bazie negocjacji. Jak okazalo si¢ w praktyce, tematyka ta
odpowiadata uczestnikom poniewaz sprzyjala innemu niz dotychczas rozumieniu sytuacji
zawigzanych z agresywnymi zachowaniami, a takze szukaniu nowych, konstruktywnych,
sposobow radzenia sobie w trudnych okoliczno$ciach.



EFEKTY PROGRAMU

Do zbadania efektow zrealizowanych zaje¢ wykorzystano ankiete ewaluacyjng, ktora
uczestnicy wypehili na ostatnim, podsumowujacym spotkaniu. Natomiast nie badano
efektywnosci samych spotkan indywidualnych, gdyz ich gtéwnym celem jest zbudowanie
relacji 1 zaproszenie do udziatu w grupie lub przekierowanie do innej, specjalistycznej pomocy.

Ewaluacja iloSciowa:

Edycje prowadzong w 2020 roku rozpoczeto 40 0sob.

Spotkania grupowe ukonczyto 13 osob ( 1 kobieta i 12 mezczyzn) .
Przerwalo swoj udziat w programie 19 osob.

W programie nadal bierze udziat 8 osob

Ewaluacja jakoSciowa:

Ankieta ewaluacyjna zostata podzielona na 4 obszary:

Tematyka szczegolnie istotna dla uczestnikow:

Wiekszo$¢ uczestnikow podato informacje, ze wszystkie tematy byly wazne, natomiast czgs¢
0sob wskazato, ze kwestie zwigzane z radzeniem sobie z emocjami (rozpoznawanie ich
u siebie), sposoby uspokojenia si¢ 1 wyciszenia oraz komunikacja byly istotne i przydatne.
Rozwinigta zatem zostanie ta cze¢$¢ tematyki. Uczestnicy wskazywali rowniez, ze forma
prowadzenia zaje¢ jest dla nich odpowiednia — sg one prowadzone w formie dyskusji
z elementami edukacji oraz w formie aktywnych ¢wiczen, ktore pozwalajg na zmiang postaw.

Osobiste korzysci:

Z informacji klientow konczacych udziat w pracy grupy wynikato, ze w wigkszosci
dostrzegali oni korzysci wlasne. Wynika to rowniez z pozytywnej ewaluacji rocznej dotyczacej
0sob, ktoére konczyly edycje programu we wezesniejszym okresie. W znaczacej wigkszosci nie
dochodzito do powrotu do zachowan przemocowych.

Trudnosci:

Pomimo wskazywanych trudnos$ci w niektorych tematach nie ma mozliwosci ich
zmodyfikowania lub usunigcia, gdyz s3a one absolutnie niezbedne do prawidtowego procesu
zmiany.

Okres pandemii, ktory spowodowat konieczno$¢ zawieszenia spotkan.

Metody pracy najbardziej nosne w ocenie uczestnikow to:
rozmowa, mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ na forum grupy i1 komentarze prowadzacych
o charakterze edukacyjnym. Te formy zostang zachowane.

WNIOSKI KONCOWE

Podsumowujac edycje ,,Programu dla osé6b majacych problem ze ztoscig, agresja
1 stosujacych przemoc w rodzinie”, po analizie ankiet, nalezy stwierdzi¢, ze glowne zatozenia



programowe zostaty w wigkszosci zrealizowane. Niestety ograniczenia kontaktu spowodowaty
zmniejszenie si¢ ilo$ci uczestnikow.

W wigkszosci uczestnicy zaje¢ uruchomili refleksje na temat swoich dotychczasowych
relacji z cztonkami rodziny, znajomymi czy wspotpracownikami uznajac, ze np. inny, niz ich
wiasny, punkt widzenia nie zawsze oznacza atak. Sytuacja taka moze bowiem stanowi¢ punkt
wyjsécia do rozmowy w celu wypracowania kompromisu, lub pozostania przy swoim zdaniu
bez konieczno$ci uruchamiania agresywno-obronnych zachowan.

*  Wazna jawi si¢ w kontakcie z osobami stosujacymi przemoc kwestia relacji pomigdzy
osobami prowadzacymi a uczestnikami zaje¢. Konieczna jest akceptacja i asymilacja
perspektywy klientow, ktora stanowi baz¢ do budowania wzajemnego zaufania.
Zaufanie to jest konieczne do otwartego i szczerego dialogu stuzacego poznaniu swoich
postaw i przekonan.

* W zwigzku z tym, iz uczestnicy zaje¢ zauwazajg zmian¢ po zakonczeniu programu,
wskazane wydaje si¢ podtrzymywanie kontaktu z nimi celem utrwalania procesu zmian.
W okresie sprawozdawczym wyraznie zauwazono, iz uczestnicy poprzednich edycji
w razie wystgpienia problemoéw chetnie korzystaja ze spotkan indywidualnych lub
przychodza ponownie na spotkania grupowe. Nie zawsze jest wtedy koniecznos$¢
ponownego konczenia catego cyklu.

*  Wyraznie réwniez widaé, iz wymiar sprawiedliwos$ci bardziej niz do tej pory
konsekwentnie podchodzi do kwestii realnej zmiany sytuaciji.

 Kazda edycja byla merytorycznie dostosowana do mozliwosci intelektualnych
uczestnikow. W tym roku ze wzgledu na wyjatkowa réznorodno$¢ mozliwosci klientow
byto to wyjatkowo wymagajace.

*  Warto$ciowe wydaje si¢ urozmaicanie zaje¢ czy to fragmentami filmow i ich analizie
czy tez elementami relaksacji. Dato si¢ zauwazy¢, iz tematy bardziej wgladowe
1 wymagajace pracy wlasnej uczestnikow bylty mozliwe do przeprowadzenia w wyzej
wymienionych okolicznos$ciach.

*  Wartoscig jawi si¢ rdznorodno$¢ wsrdd uczestnikow zaje¢ pod réznymi wzgledami np.
ptci (mozliwos$¢ analizy przekonah 1 postaw zwigzanych z rolami, stereotypami), wieku
(wzajemny szacunek), poziomu intelektualnego (wzajemna tolerancja, nauka
cierpliwosci) itp.

W 2021 roku bedzie kontynuowana praca w tak wypracowanej formule



