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Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania to $wiadczenie niepieni¢zne z pomocy spolecznej,
obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng oraz (w miarg
mozliwosci) zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie starszej lub niepetnosprawne;.

Ustugi opiekuncze przystuguja osobom samotnym, ktorym z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
potrzebna jest pomoc innych osob lub w przypadku gdy posiadajg rodzing, rodzina ta z waznych powodow,
nie moze takiej pomocy im zapewnic.

Celem uslug opiekunczych $wiadczonych dla oséb starszych lub niepelnosprawnych w ich miejscu
zamieszkania, jest umozliwienie tym osobom dalszego (jak najdluzszego) funkcjonowania w swoim
dotychczasowym $rodowisku, mimo doswiadczanych ograniczen w samodzielnym zaspokajaniu
podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze srodowiskiem.

Zakres ushug opiekunczych jest ustalany i przyznawany indywidualnie dla kazdej osoby potrzebujacej
pomocy. W oparciu o dokonang ocen¢ jej potrzeb i aktualnej sytuacji zyciowej oraz ocen¢ mozliwosci
zapewnienia jej pomocy i opieki przez rodzing. W celu ustalenia zakresu uslug opiekunczych pracownik
socjalny Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzowie sporzadza rodzinny wywiad Srodowiskowy z
osobg potrzebujaca pomocy w formie uslug opiekunczych. Podczas wywiadu ustalany jest zakres
ushug opiekunczych, ktore beda wykonywane przez opiekunke oraz okresla si¢ ich czestotliwos¢ oraz
wymiar czasowy.

Odplatnos¢ za ushlugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze organizowane przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie swiadczone sg nieodplatnie, odptatnie lub czesciowo odptatnie.
Odptatno$¢ ustala si¢ w zaleznosci od posiadanego przez $wiadczeniobiorcg dochodu (na osobe w rodzinie
lub osoby samotnie gospodarujacej) - obliczonego zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie 0 pomocy
spotecznej i uchwale rady miasta Chorzéw. Kryterium to wynosi 701 zt w gospodarstwie
jednoosobowym i odpowiednio 528 zI na kazda osobe w gospodarstwie wieloosobowym. Calkowity
koszt 1 godziny uslug wynosi obecnie 23,59 zl.

Wysokos$¢ dochodu w % Osoba samotnie Osoba w rodzinie do 100%
w stosunku do kryterium | gospodarujaca (100% | (100% kryterium = 528 zl)
dochodowego kryterium = 701z1)
okreslonego w ustawie o
pomocy spolecznej
do 701,00 nieodplatnie Nieodptatnie
do 150% 10% 15%
150%-175% 15% 30%
175%-200% 20% 40%
200%-225% 25% 50%
225%-250% 35% 60%
250%-275% 50% 75%
275%-300% 60% 85%
300%-325% 80% 100%
325%-350% 90% 100%
Powyzej 350% 100% 100%
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Przyklad obliczenia odplatnosci: dochéd osoby samotnie gospodarujacej wynosi 1100 zt (157%
kryterium dochodowego). W powyzszej tabeli jest to przedzial od 150% do 175% czyli 15% wysokosé
odplatnosci x 23.59 zl stawka bazowa = 3,54 zl do zaplaty za 1 godzine zrealizowanych uslug

opiekunczych

Zakres ustug opiekunczych podstawowych oraz maksymalny czas ich wykonywania przedstawia sie nastepujgco:

Lp. Zakres Uslug Opiekunczych Czas wykonywania czynnosci

1. Zakupy artykutéw spozywczych i innych potrzebnych w do 30 minut dziennie
gospodarstwie domowym, prowadzenie zeszytu wydatkow 1
rozliczanie si¢ z podopiecznym z wydanych pienigdzy

2. Przygotowanie positkow do 60 minut dziennie

wtym: | $niadanie do 15 minut dziennie
obiad do 30 minut dziennie
kolacja do 15 minut dziennie

3. dostarczenie positku do 20 minut dziennie

4. pomoc przy spozywaniu positku lub karminie podopiecznego do 30 minut dziennie

5. utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego do 20 minut dziennie
sprzetu gospodarstwa domowego codziennego uzytku, stuzacego
podopiecznemu

6. utrzymanie w czysto$ci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych | do 20 minut dziennie

7. zmiana bielizny osobistej, poscielowej, przestanie t6zka do 120 minut miesigcznie

8. pranie bielizny osobistej, poscielowej oraz odziezy podopiecznego | do 60 minut miesi¢gcznie (do 120 min

przy braku pralki aut.)

9. pomoc w utrzymaniu higieny podopiecznego i utrzymanie do 30 minut dziennie
czystosci ciata

10. organizowanie spacerow do 120 minut miesigcznie

11. podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan oraz pomoc w do 60 minut miesiecznie
zaspakajaniu potrzeb duchowych (dostarczanie prasy, ksiazek,
czytanie, organizowanie kontaktow sasiedzkich), podtrzymywanie
kontaktow z otoczeniem rodziny

12. zalatwianie spraw urzgdowych, zamawianie wizyt lekarskich, do 120 minut miesigcznie
realizacji recept, pomoc w dostepie do réznych instytucji,
sktadanie wnioskow o dodatek mieszkaniowy, regulowanie optat
mieszkaniowych, sktadanie wniosku o orzeczenie stopnia
niepetnosprawnosci

13. utrzymanie w czystosci pomieszczen uzytkowanych przez do 30 minut dziennie
podopiecznego

14. palenie w piecu w pomieszczeniu uzytkowanym przez Klienta, do 30 minut dziennie
przynoszenie wegla 15 min palenie / 15 min przynoszenie

15. mycie okien (dwa razy w roku) do 60 minut

16. doprowadzanie i odprowadzanie do Osrodka Wsparcia do 120 minut dziennie

wskazanego przez OPS

Jak zosta¢ objetym pomoca ustugowa

Aby zosta¢ objetym $wiadczeniem w postaci ustug opiekunczych nalezy po uzyskaniu zaswiadczenia

lekarza rodzinnego lub lekarza specjalisty o koniecznosci przyznania tego rodzaju $wiadczenia zglosi¢

wniosek do pracownika

socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie. Zgloszenie to w

przypadkach uzasadnionych sytuacja zdrowotng moze by¢ dokonane telefonicznie, droga pocztows, za
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pomoca komunikacji elektronicznej lub poprzez rodzing badz sasiadow. Pracownik socjalny do 14 dni
przeprowadzi wywiad $rodowiskowy w miejscu zamieszkania lub wskazanego pobytu czasowego. Po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego w terminie najpozniej 30 dni od zlozenia wniosku wydana
zostanie decyzja administracyjna, w ktorej wpisany bedzie ustalony podczas wywiadu srodowiskowego
zakres, czgstotliwosc, a takze wynikajaca z przepisoOw odptatnos¢ procentowa za realizacj¢ Swiadczenia. Od
tego momentu ustugi bedg mogly by¢ swiadczone. W przypadkach szczegdlnych procedura ta moze ulec
przyspieszeniu, by zapewni¢ osobie potrzebujacej maksymalnie szybkie objecie pomoca.



